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Zalacznik nr 4 do SIWZ OR-1V.272.2.35.2020

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

Opracowanie szczegoétowej, spojnej kreatywnie koncepcji kampanii oraz przeprowadzenie
ogolnopolskiej kampanii informacyjno-promocyjnej waloréw turystyczno-gospodarczych
wojewddztwa podkarpackiego.

W ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1) przygotowania kreacji kampanii,

2) przygotowania projektéw, w tym projektéw graficznych spotéw radiowych, spotéw
video i spotow telewizyjnych, materiatdbw promocyjnych w prasie oraz w Internecie,

3) produkcja, zakup niezbednych praw i przygotowanie do emisji materiatdbw we
wskazanych ponizej mediach,

4) opracowanie strategii mediowej, media planu kampanii oraz harmonogramu realizac;ji
kampanii,

5) zakup powierzchni i przestrzeni promocyjnej do emisji zaproponowanych materiatéw
wchodzacych w sktad kampanii w poszczegdélnych mediach,

6) realizacja oraz monitorowanie kampanii prowadzonej w mediach na potrzeby
sporzadzenia raportow konczacych poszczegodlne etapy kampanii oraz raportu z
catosci realizacji zadania,

7) podsumowanie wynikbw Kampanii, w tym przygotowanie dokumentacji z catej
Kampanii wraz z cato$ciowym raportem z monitoringu mediéw.

Kampania promocyjna jest realizowana w ramach projektu pn. Promocja Gospodarcza
Wojewddztwa Podkarpackiego, finansowanego ze s$rodkéw UE w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020, o$ priorytetowa |.
Konkurencyjna i innowacyjna gospodarka, Dziatanie 1.3 Promowanie Przedsiebiorczosci.

OGOLNE CELE KAMPANII

Podstawowym celem ogdlnopolskiej kampanii jest zbudowanie we wskazanej grupie
docelowej Swiadomosci i przekonania, ze wojewodztwo podkarpackie jest atrakcyjnym
miejscem do inwestycji, gdzie gospodarka dziata w harmonii ze srodowiskiem naturalnym
i spoteczenstwem, budzgac wsrod potencjalnych inwestorow poczucie harmonii, zdrowia
i bezpieczenstwa. Celem kampanii jest rowniez dotarcie z informacjg o atrakcyjnosci
turystycznej regionu do szerszego grona odbiorcow.

Kampania ma pokazaé region, ktéry stawiajgc na czyste, ekologiczne i innowacyjne
technologie staje sie najlepszym miejscem do zycia, pracy i odpoczynku. Waznym aspektem
jest rowniez zachecenie grupy docelowej do skorzystania z oferty regionu z uwzglednieniem
oferty turystycznej, inwestycyjnej, gospodarczej, edukacyjnej i kulturalnej.

Jednym z kluczowych warunkow rozwoju gospodarki turystycznej wojewodztwa jest skuteczna
promocja atrakcji i oferty turystycznej na wybranych rynkach w kraju i za granicg oraz dotarcie
do jak najszerszej grupy odbiorcéw, tj. turystow, oséb zainteresowanych turystykg
weekendowg oraz inwestorow.
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Jakosé zycia — inteligentna specjalizacja regionu, to przede wszystkim zrownowazona
i odpowiedzialna turystyka oraz produkcja i przetworstwo zywnosci najwyzszej jakosci
biologicznej i zdrowotnej, ekologiczne i zrownowazone rolnictwo i przetworstwo, produkty
regionalne i tradycyjne. Wymaga ona nakierowania dziatan promocyjnych na te grupy
docelowe, ktére bedg systematycznie powracaé¢ do regionu w celach turystycznych, ale
réwniez na te grupy, ktore zainteresowane bedg eksportem produktéw oraz ustug
z wojewddztwa podkarpackiego.

Planowana kampania, dzieki promocji potencjatu gospodarczego regionu, przedstawi
wojewddztwo jako region rozwijajgcy sie i atrakcyjny dla inwestycji oraz zaprezentuje potencjat
podkarpackich przedsiebiorcow dziatajgcych w obszarze turystyki. Koncentracja dziatan na
realizacji kampanii promocyjnych pozwoli na dotarcie do szerokiej grupy podmiotéw,
wyeksponowania waloréw regionu i przekonania adresatow kampanii, ze wiasnie tu warto
zainwestowac, zatozy¢ firme, zamieszkacé, czy tez odwiedzi¢ w celach turystycznych.

USZCZEGOLOWIONE CELE KAMPANII

1) Budowanie swiadomosci i wizerunku marki wojewddztwa podkarpackiego jako miejsca
posiadajgcego walory gospodarcze i turystyczne.

2) Pokazanie unikalnej przyrody i natury regionu, jego kultury, ktére moga staé sie atutem
do rozwoju przedsigbiorczosci w regionie.

3) Zwiekszenie swiadomosci inwestoréw oraz turystéw na temat walorow wojewddztwa
podkarpackiego jako atrakcyjnego miejsca do zamieszkania, inwestowania,
ksztatcenia i odpoczynku.

4) Zwiekszenie swiadomosci wsrdd grupy docelowej o atrakcyjnosci turystycznej regionu.

5) Zwiekszenie $wiadomosci wérdd grupy docelowej o produktach regionalnych
i tradycyjnych, ktére wytwarzane sg w wojewodztwie podkarpackim.

6) Ukazanie infrastruktury regionu, tj. sieci drdog, Ilotniska, bazy noclegowej
i gastronomicznej, tradycji kulturowej, czystego i naturalnego $rodowiska, ktore
sprawiajg, ze wojewodztwo podkarpackie jest dostepne dla kazdego, kto chciatby
rozpoczgc¢ dziatalnos¢ gospodarczg w wojewodztwie podkarpackim.

HASLO | LOGOTYP KAMPANII

Zadaniem Wykonawcy bedzie zaproponowanie dwoch réznych haset kampanii, z ktorych
Zamawiajacy wybierze jedno, obowigzujgce przez caty okres jej trwania. Wykonawca moze
nawigza¢ do hasta zapisanego w Strategii rozwoju i komunikacji marketingowej turystyki
wojewddztwa podkarpackiego na lata 2020 — 2025: ,,Podkarpackie — odkryj, doswiadcz,
przezyj!”.

Zadaniem Wykonawcy bedzie rowniez zaproponowanie logotypu kampanii odnoszgcego sie
w swoich zatozeniach kolorystycznie do znaku marki wojewddztwa podkarpackiego oraz do
zaproponowanego hasta kampanii.

KREACJA KAMPANII

Na etapie sktadania oferty Wykonawca zobowigzany jest do ziozenia opracowanych
koncepcji strategicznej i koncepcji kreatywnej kampanii, kiore bedg stanowity baze
wszystkich prowadzonych dziatan.
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1. Koncepcja strategiczna musi sktadaé¢ sie z nastepujacych elementow:

a.
b.

opisu gtéwnych zatozen kampanii,

opisu, w jaki sposob kampania bedzie realizowata cele wyszczegdlnione
w SOPZ,

opisu, w jaki sposob kampania bedzie dopasowana do wskazanych grup
docelowych,

media planu, zawierajgcego m.in. informacje na temat: wszystkich narzedzi
wykorzystanych na potrzeby kampanii ze wskazaniem wybranych gazet, Internetu,
rozgtosni radiowych, telewizji, oraz innych dodatkowych form promociji
zaproponowanych przez Wykonawce,

poziomu estymowanych przez niego wskaznikow dla kazdego z narzedzi (pod
warunkiem, ze taki zasieg dla danego narzedzia jest badany), w tym przedstawi
przewidywany catkowity zasieg kampanii (ti. % grup docelowych, ktory
przynajmniej raz zetknie sie z kampania),

harmonograméw emisji dla poszczegdlnych narzedzi dla catej kampanii, w tym
daty emisji i dtugo$¢ trwania poszczegdlnych narzedzi.

UWAGA!
wymienionych powyzej bedzie skutkowaé odrzuceniem oferty. Koncepcja
strategiczna bedzie podlegata ocenie zgodnie z kryterium oceny ofert. Wykonawca
moze ztozy¢ wylacznie jedng koncepcje strategiczna.

Brak koncepcji strategicznej lub ktéregokolwiek z jej elementow

2. Koncepcja kreatywna musi sktada¢ sie z nastepujacych elementéow:

b.

C.
d.

a. opisowej oraz graficznej prezentacji gtéwnej idei kampanii, uwzgledniajgcej
pomyst kreatywny oraz uzasadnienie, w jaki sposob odnosi sie on do
wskazanych grup docelowych, w jaki sposéb bedzie realizowat cele kampanii
i przekazywat przestanie kampanii, czy i jak rézni sie od innych kampanii
informacyjno — promocyjnych, czy i jak kampania bedzie rozpoznawalna.
Wykonawca w ramach kreacji opisze na czym polegat bedzie pomyst
kreatywny, w jaki sposéb bedzie on realizowat cele kampanii i przekazywat
przestanie, czy kampania bedzie tatwo rozpoznawalna i w prosty sposob
docierata do odbiorcy.

spojnego Key Visual dla wszystkich elementow kampanii sktadajgcego sie z:

elementu graficznego, ktéry bedzie wspdolnym elementem tgczacym

i identyfikujgcym wszystkie dziatania w ramach kampanii,

Key Visual kampanii ma zosta¢ przedstawiony na przyktadzie grafiki formatu

A4 pion. Koncepcja kreatywna i key visual powinny uwzglednia¢ mozliwo$c¢

adaptacji na wszystkich polach eksploatacji przewidzianych w kampanii.
hasta / sloganu kampanii oraz logotypu kampanii,

koncepcji materiatdw opartych na key visualu, ktére powstang w ramach kampanii

zgodnie z ofertg ztozong przez Wykonawce, w tym:

propozycji jednego artykutu prasowego skierowanego do wskazanej w SOPZ
grupy docelowej, przygotowanej zgodnie z wymogami okreslonymi w SOPZ,
przy czym tekst powinna wzbogacac¢ i uzupetnia¢ grafika/infografika/zdjecie
itp. zajmujgca co najmniej 20% powierzchni catego artykutu.
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wstepnego scenariusza spotu radiowego przygotowanego zgodnie
z wymogami okreslonymi w SOPZ,
wstepnego scenariusza spotu telewizyjnego przygotowany zgodnie
z wymogami okreslonymi w SOPZ, do tekstowego scenariusza spotu
Wykonawca dotgczy rowniez scenorys (storyboard) pokazujgcego
poszczegodlne elementy wyprodukowanego w terminie pdézniejszym spotu
telewizyjnego. Przez scenorys rozumie sie serie obrazéw i szkicow, bedacych
wskazowkami przy filmowaniu dla rezyseréw, scenograféw, operatorow,
aktoréw i montazystéw. Storyboard filmu w duzej mierze ma przypominac
komiks. Zamawiajacy nie dopuszcza, aby scenorys byt przypadkowym
zbiorem przyktadowych zdje¢ uzytych przez Wykonawce.
projektu reklamy internetowej przygotowanego zgodnie z wymogami
okreslonymi w SOPZ.
W ramach koncepcji kreatywnej, oprocz stworzenia kreacji kampanii opisanej
w SOPZ, Wykonawca zobowigzany jest do stworzenia Key Visual kampanii. W
Key Visual Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ motyw przewodni, graficzny
bedgcy motywem kampanii. Ponadto nalezy pamietac, iz musi on byé mozliwy do
wykorzystywania we wszystkich dziataniach prowadzonych przez Zamawiajgcego.
Wykorzystywanie motywu ma za zadanie scalenie przekazéw i zapewnienie
jednolitosci prowadzonych dziatan, efektem czego ma by¢ realizacja zatozonych
celéow kampanii.
Stworzony w ramach koncepcji kreatywnej klucz graficzny przenoszony na inne
elementy uzytkowe i promocyjne, musi umozliwia¢ zachowanie spojnosci i utatwi¢
odbiorcy zapamietywanie i rozpoznawanie. Przygotowane w ramach Key Visual
projekty graficzne muszg byC¢ przekazane Zamawiajgcemu w formie plikow:
ipg/ipeg/pdf — wersje pogladowe, jak rowniez w formie edytowalnej umozliwiajgcej
dalsze, samodzielne wykorzystanie przez Zamawiajgcego. Projekty muszg byc¢
ukazane w wariancie wertykalnym i horyzontalnym tak, by w jasny sposob
odzwierciedla¢ sposob przeniesienia klucza na potrzeby innych projektéw
graficznych. Opracowany w ramach kreacji graficznej klucz Zamawiajgcy zamierza
wykorzystywaé jako baze w realizacji pozostatych niezaleznych dziatan
informacyjno — promocyjnych.
Koncepcja kreatywna zawiera¢é musi miedzy innymi: hasto przewodnie kampanii,
projekty graficzne wszystkich materiatbw uzytych w kampanii, a takze
uzasadnienie pomystu kreatywnego.
Kreacja kampanii powinna charakteryzowaé sie zrozumiatoscig przekazu,
empatig, kreatywnoscig, oryginalnoscia strategii dziatan kampanii, dopasowaniem
dziatan i narzedzi do wskazanych grup docelowych.
Koncepcja kreatywna wraz z jej uzasadnieniem i key visualem stanowig cze$é
oferty i podlegajg ocenie przez Zamawiajgcego. Wszystkie koszty zwigzane
z przygotowaniem oferty ponosi Wykonawca.

UWAGA!

wymienionych wyzej bedzie skutkowaé¢ odrzuceniem oferty. Koncepcja kreatywna
bedzie podlegata ocenie zgodnie z kryterium oceny ofert. Wykonawca moze ztozy¢
wyltacznie jedng koncepcje kreatywna.

Brak koncepcji kreatywnej lub ktoregokolwiek z jej elementow
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CZAS TRWANIA KAMPANII

Kampania bedzie realizowana w trzech etapach, (obligatoryjny czas trwania kampanii), tj.:
= | etap w okresie 15 pazdziernika 2020 — 15 grudnia 2020 r.,
= |l etap w okresie 1 luty 2021 — 31 marca 2021 r.,
= |l etap w okresie 1 maja 2021 — 30 czerwca 2021 r.
Rozliczenie kampanii i ztozenie raportu konncowego nastgpi do 30 lipca 2021 r.

OGOLNE WYTYCZNE

1) Zamawiajgcy do 7 dni od daty zawarcia umowy doprecyzuje preferowane terminy
realizacji poszczegolnych dziatan a Wykonawca w terminie 10 dni od decyzji
Zamawiajgcego (akceptacja drogg mailowg) przedstawi Zamawiajgcemu szczegotowy
harmonogram realizacji dziatan. Harmonogram podlega akceptacji badz
wprowadzeniu korekt przez Zamawiajgcego.

2) Na kazdym etapie realizacji umowy, w przypadku wystgpienia uzasadnionych
przestanek, Wykonawca moze zaproponowa¢ zamiane dziatan na inne, pod
warunkiem, ze zmiana ta skutkowaC bedzie lepszymi efektami kampanii,
a Zamawiajgcy nie bedzie ponosit z tego tytutu dodatkowych kosztéw. Kazdorazowo
zmiana taka musi zosta¢ drogg mailowg zaakceptowana przez Zamawiajgcego.

3) Wykonawca w ramach przedmiotu umowy przekaze Zamawiajgcemu majgtkowe
prawa autorskie, prawa pokrewne oraz zalezne do catej koncepcji strategicznej
kampanii oraz catej koncepcji kreatywnej kampanii, w tym wszelkiego rodzaju
projektéw graficznych (m.in. grafik, zdje¢ oraz wszelkich materiatéw powstatych na
potrzeby spotéw video/telewizyjnych, radiowych, reklamy w prasie i Internecie, itp.)
oraz wszelkich utworéw powstatych na potrzeby kampanii:

a) publikacji pracy w catosci lub we fragmentach w tym prezentacji wspdlnie
z innymi pracami, a takze wprowadzania do pamieci komputera, przesytania za
pomocg sieci multimedialnej, komputerowej i teleinformatycznej, w tym Internetu,

b) rozpowszechniania przez prezentacje pracy w catosci lub we fragmentach,
zwielokrotniania kazdg mozliwg technikg, w szczegdlnosci poprzez drukowanie,
wykonywanie odbitek, przy uzyciu nosnikéw magnetycznych, magneto-optycznych,
cyfrowych, technik video, technikg komputerowg lub przy pomocy rzutnika.

4) Zamawiajgcy nie dopuszcza takich dziatan, w ktérych podawana bedzie jakakolwiek
nazwa podmiotu trzeciego (nazw firm, itp.) lub mozliwa bytaby ich identyfikacja.

5) Wykorzystane w ramach kampanii zdjecia do spotdw, rysunki i grafiki, etc. powinny
pokazywac rzeczywistos¢ i by¢ wykonane w wojewodztwie podkarpackim.

6) Wszelkie elementy wytworzone zostang przekazane Zamawiajgcemu na nosnikach
umozliwiajgcych ich odtwarzanie, powielanie oraz archiwizacje.

7) Zamawiajacy zobowigzuje sie do przekazania Wykonawcy nieodptatnie materiatow
stuzgcych do identyfikacji wizualnej, niezbednych do wykonania catej kampanii.
Materialy bedg przekazywane w postaci plikdw graficznych otwartych (logotypéw,
znakow towarowych, nazw i pozostatych elementéw etc.) w formacie cyfrowym
umozliwiajgcym ich wykorzystanie. Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada petnie
majatkowych praw autorskich do wszystkich przekazywanych materiatow. Materiaty,
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o ktérych mowa zostang przekazane Wykonawcy w przeciggu 5 dni roboczych liczac
od dnia podpisania umowy.

8) Dla zapewnienia wlasciwego tempa realizacji prac objetych przedmiotem zaméwienia
Strony zobowigzujg sie na biezgco przekazywaé drogg elektroniczng informacje
i wyjasnienia w zakresie niezbednym dla prawidtowego i terminowego wykonania
przedmiotu Umowy.

9) W materiatach musi by¢ zawarty adres strony internetowej wskazanej przez
Zamawiajgcego, tj. www.podkarpackie.eu.

GRUPA DOCELOWA

Kampania medialna projektu skierowana bedzie do nastepujgcych szczegdtowych grup
odbiorcéw, z wylgczeniem wojewddztwa podkarpackiego:
a) przedsiebiorcy — witasciciele prywatnych firm, tj. MSP oraz duzych przedsiebiorstw,
ktérzy prowadzg swojg dziatalnos$¢ poza wojewddztwem podkarpackim;
b) turysci
C) osoby zainteresowane turystykg weekendowag;
d) mieszkancy wojewddztw Polski (poza wojewddztwem podkarpackim)

Do celéw planowania mediow w poszczegdlnych grupach docelowych przyjmuje sie
nastepujgce narzedzia: telewizje, Internet, radio, prase o zasiegu ogolnopolskim.

ZASIEG KAMPANII

Kampania ogolnopolska — telewizja, Internet, radio i prasa o charakterze lifestylowym,
podrézniczym i biznesowym/gospodarczym.

Nie dopuszcza sie prowadzenia kampanii na terenie wojewodztwa podkarpackiego (chyba, ze
zasieg ogolnopolskich dziatan w danym medium bedzie jednoczesnie obejmowat wspomniane
wojewodztwo; nie dopuszcza sie dziatan wytgcznie na terenie wspomnianego wojewddztwa).
Preferowany jest model, wykorzystujgcy synergie wszystkich dziatan i kanatéw komunikacji
oraz medidw, gwarantujgcy zbudowanie obecnosci wojewodztwa podkarpackiego w mediach.

ZADANIA WYKONAWCY W RAMACH REALIZACJI KAMPANII
. TELEWIZJA

Produkcja i emisja trzech réznych, min. 30 sek. spotow reklamowych w dwéch stacjach
telewizyjnych o zasiegu ogdélnopolskim. Wybdr i udziat poszczegdlnych stacji telewizyjnych
oraz roztozenie spotéw reklamowych (w ramach pér dnia, ale réwniez w sgsiedztwie
konkretnych programow) dokonany zostanie przez Wykonawce na podstawie zwyczajow
mediowych w grupie celowej oraz optymalizacji kosztowo-zasiegowej. Zaproponowane przez
Wykonawce stacje telewizyjne majg budowaC zasieg kampanii realizowanej przez
Zamawiajgcego.

Zadaniem Wykonawcy bedzie:
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a) przygotowanie scenariuszy spotow na podstawie wytycznych przekazanych przez
Zamawiajgcego — scenariusze, lektor, muzyka muszg zosta¢ zaakceptowane przez
Zamawiajgcego,

b) produkcja spotéw wg zaakceptowanych scenariuszy wraz z przekazaniem petnych
praw autorskich do tych produkcji; produkcja spotéw musi spetniaé warunki techniczne
okreslone przez stacje telewizyjne, lektorzy muszg zosta¢ zaakceptowani przez
Zamawiajgcego, przekazanie petnych praw autorskich do spotu Zamawiajgcemu,

c) przygotowanie przez Wykonawce propozycji mediaplandw kampanii promocyjnej
z wykorzystaniem ww. spotdéw, z tym, ze kampania powinna zapewni¢ nastepujgce
parametry dla grupy docelowej — dla catej kampanii zasieg 1+ min. 50%, GRP min.
300, przy zatozeniu, ze srednia czestotliwos¢ kontaktu z komunikatem (OTH) bedzie
plasowata sie na poziomie 5,0, zas dotarcie z komunikatem wyniesie min. 2,5 min oséb
w grupie celowej; emisja spotéw min. 3 razy w kazdym tygodniu trwania kampanii,

d) emisje spotdéw zgodnie z mediaplanem zaakceptowanym przez Zamawiajgcego, z tym,
ze kazdy ze spotéw emitowany bedzie na innym etapie realizacji kampanii
(wymiennie), tj. pierwszy spot w okresie 15 pazdziernika -15 grudnia 2020r, drugi spot
w okresie 1 luty — 31 marca 2021 r., trzeci spot w okresie 1 maja-1 czerwca 2021 r.

e) wraz z ofertg Wykonawca przedstawi mediaplan kampanii spetniajacy powyzsze
kryteria. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji wszystkich kampanii wg
mediaplandw, zapewniajgcych uzyskanie parametrow wskazanych w ofercie.

f) w ostatnich trzech sekundach trwania kazdego spotu muszg zosta¢ zawarte: logotypy,
hasto przewodnie kampanii, strona internetowa wskazana przez Zamawiajgcego oraz
informacja na temat finansowania kampanii ze srodkéw unijnych.

W ramach oferty Wykonawca zobowiagzany jest do przedstawienia scenariuszy spotéw
telewizyjnych, ktére podlega¢ beda ocenie zgodnie z kryterium oceny ofert.

Uwaga! Wykonawca we wstepnym media planie wskaze min. 3 stacje telewizyjne
o zasiegu ogolnopolskim (wraz z uzasadnieniem wyboru, ktérych srednia miesieczna
ogladalnosé za | kwartat 2020 r. jest nie mniejsza niz 5%) z ktérych Zamawiajacy
ostatecznie wybierze 2 stacje telewizyjne.

Il. INTERNET

A. KANAL YOU TOUBE

Produkcja spotéw wideo i ich emisja na kanale YouTube.
Liczba spotéw: 2 rozne spoty, kazdy w trzech wariantach — 15 sek., 30 sek. i 60 sek.

Jakosc video: minimum Full HD 1920*1080.
Zakres obowigzkéw Wykonawcy:

a) przygotowanie scenariuszy spotow na podstawie wytycznych przekazanych przez
Zamawiajgcego (spoty muszg by¢ nagrywane na Podkarpaciu) i odnosi¢ sie do
gospodarczo-turystycznych walorow Podkarpacia — scenariusze podlegajg ocenie
na etapie oceny oferty, docelowo Zamawiajacy moze wskazaC pewne elementy
scenariusza, ktére przed realizacjg powinny zosta¢ skorygowane,

b) zagwarantowanie realizacji spotow przez profesjonalng ekipe filmowg i techniczng
dostosowang do charakteru spotu, w ktorej sktad wchodzg m.in. rezyser,

PwODNPRE
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producent, kierownik produkciji, operator, oswietleniowiec, dzwiekowiec, scenograf,
wizazysta oraz inne osoby posiadajgce doswiadczenie w realizacji produkcji
spotéw reklamowych,

c) przed produkcjg spotu konieczne jest uzyskania akceptacji Zamawiajgcego dla
kazdego dziatania zwigzanego z realizacjg spotdw w tym w szczegodlnosci:
przestrzeni/lokalizacji miejsc, w ktorej zostang nagrane spoty, obsady aktorskiej,
gtosu lektora, scenografii wraz z rekwizytami, etc.

d) produkcja spotdbw wg zaakceptowanych scenariuszy wskazanych wraz
z przekazaniem petnych praw autorskich do tych produkcji. Produkcja spotéw musi
spetnia¢ warunki techniczne przewidziane dla produkciji HD.

e) w ostatnich trzech sekundach trwania kazdego spotu muszg zostaé¢ zawarte:
wymagane logotypy wraz z podaniem hasta przewodniego kampanii, strona
internetowa wskazana przez Zamawiajgcego oraz informacja na temat
finansowania.

f) przekazanie Zamawiajgcemu, na pamieci przenosnej USB i ptycie DVD, nagranych
spotow wraz z petnymi prawami autorskimi, nieograniczonymi czasowo i co do pol
eksploatacji,

g) emisja dwdch spotdw 30 sek. na kanale You Toube skierowana do reprezentantow
grupy docelowej, w czasie trwania catej kampanii w sumie 60 tys. petnych
odtworzen emitowanych spotow. Dokfadne terminy emisji spotow zostang
zaproponowane przez Wykonawce w ztozonym mediaplanie, jednak nie krocej niz
4 miesigce dla kazdego ze spotow.

W ramach oferty Wykonawca zobowiazany jest do przedstawienia scenariuszy spotow
do kanatu You Toube, ktory podlega¢ bedzie ocenie zqgodnie z kryterium oceny ofert.

Zamawiajacy dopuszcza, aby spoty przeznaczone do emisji na kanale You Toube byly
kompilacja spotéw wyprodukowanych na potrzeby emisji w telewiz;ji.

B. REKLAMA TYPU DISPLAY

1. Kampania promocyjna w postaci reklam typu display w internetowych serwisach
biznesowych, gospodarczych, turystycznych oraz lifestylowych przy kontekstowym
artykule redakcyjnym.

2. Cel: 25 000 wizyt unikalnych uzytkownikow z przedmiotowej kampanii na stronie
docelowej zaproponowanej przez Wykonawce.

3. Zakres obowigzkow Wykonawcy:

a) przygotowanie propozycji serwiséw i reklam display, spetniajgcych wymagania
wydawcow serwisow, na ktorych reklamy bedg prezentowane, zgodnych ze
specyfikg kampanii i wytycznymi Zamawiajgcego. Serwisy i reklamy uzyte
w kampanii muszg zostac¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego,

b) emisja reklam display linkujgcych do witryny wskazanej przez Zamawiajgcego,

c) dopuszcza sie modyfikacje uktadéw graficznych reklam display po akceptaciji
Zamawiajagcego. Reklamy kazdorazowo podlegajg akceptacji drogg mailowag przez
Zamawiajgcego.

4. Liczba kampanii: 4 (4 rozne artykuty)
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5. Harmonogram: 2020 — 1 kampania (1 artykut) — najpozniej do 15 listopada 2020 roku;

2021 rok — 3 kampanie (3 rézne artykuty) — najpozniej 30 czerwca 2021 roku.

6. Formy reklamowe: wideboard lub navibox (haprzemiennie)
Czas trwania pojedynczej kampanii: 3 tygodnie (flat fee)
8. Zakres obowigzkow Wykonawcy:

a) przygotowanie propozycji serwisow i artykutdw przez Wykonawce, przy ktérych
miatyby sie ukazal reklamy. Serwisy i tematyka artykutbw muszg zostac
zaakceptowane przez Zamawiajgcego,

b) produkcja reklam do emisji, reklamy muszg zosta¢ zaakceptowane przez
Zamawiajgcego,

c) realizacja kampanii reklamowych z gwarancjg ruchu 10 000 UU dla kazdego
z artykutow.

N

W ramach oferty Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia wstepnej propozycji
merytorycznej zawartosci jednej reklamy internetowej, ktéra podlega¢ bedzie ocenie
zgodnie z kryterium oceny ofert.

Uwaga! Wykonawca we wstepnym media planie wskaze min. 12 serwisow
internetowych (po 4 z kazdego typu, wraz z uzasadnieniem wyboru) o zasiegu
ogoblnopolskim, z ktéorych Zamawiajgcy ostatecznie wybierze po 2 serwisy
o charakterze turystycznym, gospodarczym i lifestylowym (w sumie 6).

1. RADIO

Produkcja i emisja trzech réznych min. 15 sek. spotow reklamowych w dwoch stacjach
radiowych o zasiegu ogolnopolskim. Spoty radiowe majg zwiekszy¢ intensywnos¢ kampanii,
ale jednoczesnie ich emisja w stacjach radiowych ma zostac¢ tak skoncentrowana, aby unikngé
rozproszenia komunikacji.

Zakres obowigzkéw Wykonawcy:

a) przygotowanie scenariuszy spotow na podstawie wytycznych przekazanych przez
Zamawiajgcego — scenariusze, muzyka i lektor muszg zosta¢ zaakceptowane przez
Zamawiajgcego,

b) produkcja spotdéw wg zaakceptowanych scenariuszy wraz z przekazaniem petnych
praw autorskich do tych produkgcji; produkcja spotéw musi spetniaé warunki techniczne
okreslone przez rozgtosnie radiowe, lektorzy muszg zostaé zaakceptowani przez
Zamawiajgcego

C) przygotowanie przez Wykonawce propozycji mediaplandw kampanii promocyjnej
z wykorzystaniem ww. spotéw, z tym, ze kampania powinna zapewni¢ nastepujgce
parametry dla grupy docelowej — dla catej kampanii zasieg 1+ min. 50%, GRP min.
150, przy zatozeniu, ze srednia czestotliwos¢ kontaktu z komunikatem (OTH) bedzie
plasowata sie na poziomie 3,0, zas dotarcie z komunikatem wyniesie min. 3,9 min oséb
w grupie celowej; emisja spotow radiowych — min. 3 spoty radiowe dziennie przez co
najmniej 4 dni kazdego tygodnia trwania kampanii,

d) emisje spotdw zgodnie z mediaplanem zaakceptowanym przez Zamawiajgcego, z tym,
ze kazdy ze spotéw emitowany bedzie co dwa miesigce (wymiennie), tj. pierwszy spot
w okresie pazdziernik-grudzien 2020 r, drugi spot w okresie luty-marzec 2021 r., zas
trzeci spot w okresie maj-czerwiec 2021 r.
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e) wraz z ofertg Wykonawca przedstawi mediaplan kampanii spetniajacy powyzsze
kryteria. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji wszystkich kampanii radiowych wg
mediaplanéw, zapewniajgcych uzyskanie parametrow wskazanych w ofercie.

Dodatkowo spoty zostang zamieszczone na stronach internetowych zaproponowanych
rozgtosni radiowych, a Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ linkowania do nich.

Uwaga! Wykonawca we wstepnym media planie wskaze min. 5 stacji radiowych (wraz
z uzasadnieniem wyboru) o zasiegu ogélnopolskim, z ktérych Zamawiajacy ostatecznie
wybierze 2 stacje radiowe.

V. PRASA

1. Publikacja artykutdow sponsorowanych w prasie lifestylowej, podrézniczej/ turystycznej,
biznesowej i gospodarczej.
2. Liczba emisji: 15 tekstow,
3. Harmonogram emisiji:
= rok 2020 — 5 tekstow ( w tym: 1 w prasie gospodarczej, 2 w prasie lifestylowej
i 2 w prasie o charakterze podrozniczym/turystycznym — nie pdzniej niz do 15
grudnia 2020 roku),
= rok 2021 — 10 tekstow (w tym: 2 w prasie gospodarczej, 4 w lifestylowej oraz 4
w prasie o charakterze podrézniczym/turystycznym) do kohca okresu realizaciji
kampanii. Doktadne daty zostang wskazane przez Zamawiajgcego na
podstawie zaproponowanego przez Wykonawce mediaplanu oraz przy
uwzglednieniu harmonogramu wydawniczego. Tytuly prasowe mogg sie
powtarza¢ w catej kampanii promocyjnej. Kazdy tekst sponsorowany powinien
by¢ inny, kazdy artykut powinien zawiera¢ zdjecia z regionu adekwatne do
danej tematyki artykutu.
4. Wielkos¢ artykutu: minimum 1 petna strona, w tym powierzchnia tekstu 2/3 strony;
powierzchnia zdjec, grafik, logotypow 1/3 strony.
5. Umiejscowienie: prawa strona redakcyjna.
6. Zakres obowigzkow Wykonawcy:

a) przygotowanie propozycji tytutdbw do emisji artykutdw wraz z uzasadnieniem —
powinny to by¢ przede wszystkim tytuly prasowe o tematyce gospodarczej lub
turystycznej, gdzie wiadomosci gospodarcze lub turystyczne stanowig tresci
dominujgce lub gdzie wydzielono w gazecie dziaty gospodarka i/lub finanse i/lub
inwestycje lub turystyka lub podréze. W przypadku prasy lifestylowej powinny to
by¢ przede wszystkim odnoszgce sie w tresci do zainteresowarn/hobby. Wszystkie
tytuly muszg zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego,

b) przygotowanie tekstow sponsorowanych, infografik, analiz w oparciu o informacje
otrzymane od Zamawiajgcego — teksty wymagajg akceptacji ze strony
Zamawiajgcego. Tekst musi zosta¢ przestany przed publikacjg, w szczegdlnosci
najpozniej 5 dni roboczych przed terminem wynikajgcym z harmonogramu
dostarczania materiatow do druku dla danego wydawnictwa. Zamawiajgcy ma 1
dzien roboczy na naniesienie poprawek, natomiast Wykonawca w ciggu kolejnego
dnia roboczego musi dokonac¢ korekty i przesta¢ tekst Zamawiajgcemu do finalnej
akceptacji. Ewentualne odstepstwa od tej reguty muszg by¢ zaakceptowane przez
Zamawiajgcego drogg mailowg (np. w przypadku relacji z wydarzenia),
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c) publikacja materiatéw na stronach internetowych danego czasopisma.

W ramach oferty Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia wstepnej propozyciji
jednego artykutu prasowego, ktéry podlegaé bedzie ocenie zqodnie z kryterium oceny
ofert.

UWAGA! We wstepnym media planie Wykonawca wskaze min. 12 gazet o zasiegu
ogolnopolskim (4 o charakterze biznesowym/gospodarczym, 4 o charakterze
lifestylowym i 4 o charakterze podrézniczym/turystycznym), z ktérych Zamawiajacy
ostatecznie wybierze po 2 tytuly do realizacji w ramach kampanii (w sumie 6).

V. DODATKOWE NARZEDZIA PROMOCYJNE ZAPROPONOWANE PRZEZ
WYKONAWCE

Obowigzkiem Wykonawcy na etapie sktadania oferty (a podzniej realizacji) bedzie
zaproponowanie dwoch dodatkowych narzedzi promocyjnych innych niz uwzglednione
w niniejszym SOPZ, np. akcje ambientowe, outdoor, etc. Zamawiajacy wyklucza jako
narzedzia dodatkowe dziatania w mediach spotecznosciowych. Dodatkowe narzedzia
pozostajg do wyboru przez Wykonawce. Mogg to byé zaréwno narzedzia tradycyjne, jak
rowniez te wykorzystujgce najnowsze trendy reklamy online. Powinny by¢ atrakcyjne,
poprowadzone w oryginalny i niesztampowy sposéb, jednak umozliwiajgce spetnienie celow
szczegotowych zatozonych w niniejszym SOPZ. Wykonawca opisze planowane
przedsiewziecia wraz z podaniem grupy docelowej na etapie koncepcji strategicznej
i kreatywnej. Wykonawca wskaze réwniez planowane efekty kampanii we wskazanych
narzedziach.

ELEMENTY OBOWIAZKOWE

W catej kampanii obligatoryjne jest umieszczenie nastepujgcych elementéw:

— zestawienie logotypow informujgcych o finansowaniu kampanii ze s$rodkéw Unii
Europejskiej — Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wymagane logotypy po podpisaniu
umowy,

— informacja stowna w tresci materiatu lub pod logotypami, o nastepujgcej tresci:
Kampania jest wspétfinansowana z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na
lata 2014-2020

— w przypadku spotéw (telewizyjnych, radiowych) tre$¢ informacji zalezy od czasu ich
trwania:

e do 30 sekund wigcznie informacja: Kampania jest dofinansowana z Unii
Europejskiej,

e powyzej 30 sekund informacja: Kampania jest dofinansowana z Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

RAPORT Z KAMPANII

1. Wykonawca zobowigzany bedzie do zlozenia w terminie 14 dni roboczych raportu
konczgcego kazdy z wyzej wymienionych etapdéw kampanii. Raport powinien zostac
dostarczony Zamawiajgcemu w formie papierowej i elektronicznej (edytowalnej).
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Przyjety przez Zamawiajgcego raport oraz protokdt odbioru stanowig podstawe do
wystawienia faktury za poszczegdlny etap kampanii. Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos$¢ ptatnosci czgstkowej za kazdy etap kampanii. Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwos$¢ wniesienia uwag w ciggu 7 dni roboczych do raportu otrzymanego od
Wykonawcy. W przypadku uwag do raportu Wykonawcy zobowigzany jest w ciggu 7
dni roboczych do dokonania korekty i uzupetnienia raportu.

2. Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania raportu koncowego z catosci
przeprowadzonej kampanii w terminie do 30 lipca 2021 roku. Raport powinien zostac
dostarczony Zamawiajgcemu w formie papierowej i elektronicznej (edytowalnej).
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag w ciggu 14 dni roboczych
do raportu otrzymanego przez Wykonawce. W przypadku uwag do raportu Wykonawca
zobowigzany jest w ciggu 7 dni roboczych do dokonania korekty i uzupetnienia raportu.

Raport czastkowy oraz koncowy bedzie zawieral opis zrealizowanych dziatan wraz
zm.in.

1. Wykaz wszystkich powstalych utwordw wraz z potwierdzeniem przyjecia zlecenia
emisji, dystrybucji, papierowymi egzemplarzami wydanh prasy.
2. Media plan.
Print screeny wszystkich reklam internetowych.
4. Faktyczne dane w zakresie osiggnietych parametréw mediowych:
a. GRP,
Prasa — naktad, sprzedaz, czytelnictwo (o ile dane sg dostepne),
Radio — zasieg dzienny, zasieg catkowity,
Telewizja — zasieg dzienny, zasieg catkowity,
Internet — liczba odston/emisji/wyswietlen, liczba kliknie¢, czas spedzony na
stronie (dla emisji artykutu w serwisach internetowych dziennikéw), kanat You
Tube — zasieg dzienny, zasieg catkowity.

w

©ooo

PRZEKAZANIE AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH

Wykonawca w ramach przedmiotu umowy przekaze Zamawiajgcemu majgtkowe prawa
autorskie, prawa pokrewne oraz zalezne do catej koncepcji strategicznej kampanii oraz catej
koncepcji kreatywnej kampanii , w tym wszelkiego rodzaju projektéw graficznych (m.in. grafik,
zdje¢ oraz wszelkich materiatdw powstatych na potrzeby spotoéw telewizyjnych, radiowych,
reklamy w prasie i Internecie, itp.) oraz wszelkich utworéw powstatych na potrzeby kampanii,
takich jak spoty telewizyjne i radiowe oraz ich koncepcje, artykuty prasowe, wszelkie tresci
zamieszczone w Internecie, itp. na okres dwaoch lat liczgc od daty podpisania umowy.

AKCEPTACJA ZAMAWIAJACEGO
Wszystkie dziatania podejmowane przez Wykonawce w ramach realizacji kampanii (projekty

graficzne, tresci, artykuty, reklamy, spoty telewizyjne, spoty radiowe itp.) wymagajg przed
rozpoczeciem produkcji i emisji konsultacji i akceptacji Zamawiajgcego.
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OBOWIAZKI WYKONAWCY - REPOZYTORIUM

Na czas trwania wspotpracy z Zamawiajgcym Wykonawca w przestrzeni wirtualnej utworzy,
bedzie utrzymywat i udostepni, wskazanym przez Zamawiajgcego osobom, repozytorium
projektéw wytwarzanych w ramach kampanii. Repozytorium bedzie stuzy¢ jako archiwum dla
kolejnych wytwarzanych wersji projektéw, zas w korespondencji mailowej Zamawiajgcy
i Wykonawca korzystaC bedg z linkdw odsytajacych do poszczegdinych folderéw
w repozytorium. Wykonawca zobowigzuje sie do stworzenia i prowadzenia prostego systemu
nazewnictwa i katalogowania plikow zamieszczanych w repozytorium.

PRZEKAZANIE MATERIALOW

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu wszelkich materiatow
produkcyjnych powstatych w trakcie realizacji umowy (materiaty dzwiekowe, tekstowe, filmowe
i graficzne). Przekazane nosniki muszg zawiera¢ pliki w wersjach umozliwiajgcych ich
pozniejszg edycje i emisje w prasie, telewizji, radiu i Internecie. Wszelkie materiaty muszg
zostac dostarczone Zamawiajgcemu przez Wykonawce wraz z Raportem z kampanii, o ktérym
mowa w SOPZ.

Zalaczniki:

1. Strategia rozwoju i komunikacji marketingowej turystyki wojewodztwa
podkarpackiego na lata 2020-2025
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